Fast Forward

Fashion Streelwear Shoes

RUcksendeformular

Du hast die Méglichkeit, deinen Einkauf innerhalb von 14 Tagen nach Zustellung der Ware an uns zurlckzusenden.
Bitte beachte, dass die Kosten fUr RUcksendungen von uns nicht Ubernommen werden.

Wenn du Ware retournieren méchtest, fulle bitte dieses Formular aus und lege es deiner Ricksendung bei.
Dadurch kann deine Retoure schneller zugeordnet und bearbeitet werden.

Weitere Informationen zu unseren Rlcksendebedingungen findest du auf der Ruckseite dieses Formulars oder auf
unserer Website unter ,Zahlung, Versand und Retouren”.

Bestelldaten

Name, Vorname:

Die Ware wurde mit Bestellnummer* am geliefert.
(*Du findest die Bestellnummer in deiner Bestelleingangsbestatigung und auf der Rechnung)

Produkte

Produktnummer oder -bezeichnung Menge Grolke Grund

Durch die Angabe eines Retourengrundes kannst du uns helfen, unseren Service weiter zu verbessern. Nutze gerne fur die Angabe eine der folgenden Ziffern:

Ziffer Grund

Produkt fallt zu grofd aus

Produkt fallt zu klein aus

Ich habe meine Meinung gedndert
Artikel war nicht wie beschrieben

Ich habe das falsche Produkt erhalten*
Produkt ist beschadigt*

Sonstiges — Gerne spezifizieren

Nooahk~wnN

Einen direkten Umtausch innerhalb einer Bestellung kénnen wir leider nicht anbieten. Wenn du eine andere GrolRe
oder einen anderen Artikel mdchtest, wlrden wir uns sehr Uber eine neue Bestellung freuen.

Kommentare

Reklamationen

*Im Falle einer Beschadigung, eines Mangels oder einer Falschlieferung mussen Reklamationen vor einer Ricksendung
mit unserem Kundenservice abgestimmt werden. Bitte sende uns dazu eine E-Mail mit einigen aussagekraftigen Bildern
an: customerservice-onlineshop@fast-forward-berlin.de

Nach Prifung und Bestatigung deiner Anfrage kannst du die betroffene Ware an uns zurdcksenden.
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Fast Forward

Fashion Streelwear Shoes

Informationen zum Ruckversand per DHL Paket

Wenn du far deine Rucksendung unsere DHL-Versandkonditionen nutzen mochtest, achte bitte auf die korrekte
PaketgrofRe. RUcksendungen, die die zuldssigen Mafde Uberschreiten, werden von DHL an den Absender zurickgesendet.

FUr VersandtUten wdhle bitte die Option 5 kg — Paket".
Bei Kartons bitten wir dich, die unten aufgefihrten Malde zu beachten:

WICHTIG: Wir empfehlen dir einen versicherten Versand zu wdhlen. Nur so ist deine Rucksendung im Falle von Verlust oder
Beschdadigung abgesichert.

DHL Paket Optionen:
2 kg Paket 5 kg Paket 10 kg Paket 20 kg Paket 31,5 kg Paket
MAX MAX MAX MAX MAX
60 x 30 x15cm 120 x 60 x 60 cm 120 x 60 x 60 cm 120 x 60 x 60 cm 120 x 60 x 60 cm

ACHTUNG: Sollte die Ware Gebrauchsspuren aufweisen, unvollstandig sein oder die Etiketten entfernt worden sein,
behalten wir uns vor die Retoure abzulehnen. In diesem Fall bieten wir die Mdglichkeit die betroffene Retoure innerhalb von
30 Tagen gegen eine Bearbeitungsgebuhr in Hohe von 9,99€ an dich zurlckzusenden.
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